Canales de atencion

Para acceder a
nuestro sistema
comunicate atraves
de los siguientes
canales:
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B Buzdn mds cercano

(& - 053309 224

@_ aateescucha@
ongloomerlcon.com

[®) 939551 443

Escanea este
cédigo QR

para ingresar
directamente

El sistema Anglo American Te Escucha pone al
alcance de la poblacion una variedad de canales
para la atencion de consultas y quejas como:
linea telefénica, correo electrénico, formulario
en la web, WhatsApp y buzones distribuidos en
Mariscal Nieto e llo.
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Escuchamos

y gestionamos
con respeto las
Inquietudes

de la poblacion
y huestros
trabajadores.

¢  AngloAmerican
A\ Te Escucha

El sistema de atencion
de consultasy quejas de
Anglo American Quellaveco.

Ahora con mds
canales de atencion.

AngloAmerican



Anglo American Te Escucha (AATE) es un espacio
de atencion y didlogo permanente para la poblacion
y trabajadores de Quellaveco que Anglo American
implemento desde el afio 2012 en Moquegua.

¢Qué tipo de consultas y
quejas se pueden presentar?

Recuerda
que puedes
presentar tus

Desp!e entonces este sisltemo se'ho fortolecido, = Gestion de la cadena de proveedores consultas
haciéndolo cada vez mds accesible para quienes i
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¢ © W
Anglo American y/o Quellaveco. demanera |

P | @
andnima. : :
e

= Relacionadas al cuidado del medio ambiente
= Condiciones de trabajo y empleabilidad

= Cumplimiento de compromisos

...y todos aquellas que deriven o estén
relacionadas con alguna actividad de
Anglo American Quellaveco y sus
contratistas.

. Como funciona?

Procedimiento de atencién de consultas, quejas y reclamos
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¢ Qué pasa sino estoy de acuerdo
conlarespuesta a miqueja?

Estd contemplada la opcién de presentar

informara el
plazo de
atencion).
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— — — un recurso de apelacion, que consiste en
Confirmacién | Derivacién Elaboracién | Recursode eI una nueva revision de la quejaiaiCaIGEIEE
de larecepcion | al drea y notificacién [FApelacion. K1) un Comité de Apelaciones. TodaSISIEHEICS:
del caso. responsable | dela (el (Medicion de sinimportar el tema, pueden ser apeladas.
(Cuando se parala respuesta esté de satisfaccion).

realice el acuse | investigacion| del caso. acuerdo con ¢Quiénesforman parte del

de recibo se del caso. la respuesta Comité de Apelaciones?

Este Comité estd formado por cinco Gerentes
Senior de Anglo American. Ademds, a solicitud
del olosreclamantes, se puedeincorporaruna
parte externaindependiente, para garantizar
la confiabilidad y transparencia enla atencion
del proceso de apelacion.
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